
При продаже товара дистанционным 

способом продавцом до заключения 

договора потребителю должна быть 

предоставлена следующая информация 

(ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 

(ред. от 05.12.2022) "О защите прав по-

требителей"): 

 об основных потребительских свойст-

вах товара.  

 об адресе (месте нахождения) продав-

ца, при этом должен быть указан как 

адрес фактического места нахождения 

продавца, так и его юридический ад-

рес, номер телефона, факс, электрон-

ный адрес. 

 о месте изготовления товара. Место 

изготовления товара – это не только 

страна-изготовитель, но также город, 

адрес (место нахождения) изготовите-

ля. 

 о полном фирменном наименовании 

продавца (изготовителя). 

 о цене и условиях приобретения това-

ра. 

 о его доставке. 

 о сроке службы, сроке годности и га-

рантийном сроке. 

 о порядке оплаты товара. 

о сроке, в течение которого действует 

предложение о заключении договора.  

ПРЕДУПРЕЖДАЕМ: сотрудничество с 

проверенными продавцами и магази-

нами – залог безопасного  

Интернет-шопинга 

 

ВНИМАНИЕ! 

 
 Если Интернет-магазин или объявле-

ние соответствуют хотя бы одному из 

указанных в данной памятке призна-

ков, это серьезный повод задуматься о 

целесообразности совершения сдел-

ки. 

 Если под их описание подходят два 

или более признака, настоятельно ре-

комендуем воздержаться от контактов 

с данным продавцом или магазином 
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Безопасный 

Интернет-

шопинг! 
Для того, чтобы радость онлайн покупок 

не была омрачена получением некачест-

венного товара или потерей денег, реко-

мендуем обратить внимание на некото-

рые признаки потенциально опасных 

Интернет магазинов. 



ПРИЗНАКИ ПОТЕНЦИАЛЬНО ОПАС-

НЫХ МАГАЗИНОВ: 

1. Низкая цена. Если вы нашли объяв-

ление или магазин, предлагающий 

товары по ценам существенно ниже 

рыночных, имейте в виду, что мошен-

ники часто используют данный прием 

для привлечения жертв. Не поддавай-

тесь на слова «акция», «количество 

ограничено», «спешите купить. 

2. Требование предоплаты. Если про-

давец предлагает перечислить пред-

оплату за товар, особенно с использо-

ванием анонимных платежных сис-

тем, электронных денег или при по-

мощи банковского перевода на карту, 

выданную на имя частного лица, нуж-

но понимать, что данная сделка явля-

ется опасной. Помните о том, что при 

переводе денег в счет предоплаты вы 

не имеете никаких гарантий их воз-

врата или получения товара. 

3. Отсутствие возможности курьерской 

доставки и самовывоза товара. Дан-

ные факторы вынуждают покупате-

лей пользоваться для доставки товара 

услугами транспортных компаний и, 

соответственно, вносить предоплату. 

Выбирая из нескольких магазинов, 

следует отдать предпочтение тому, в 

котором есть возможность забрать то-

вар самостоятельно. Злоумышленни-

ки могут предоставить поддельные 

квитанции об отправке товара транс-

портной компанией. 

4. Отсутствие контактной информации 

и сведений о продавце. Если на сай-

те Интернет-магазина отсутствуют 

сведения об организации или ИП, а 

контактные сведения представлены 

лишь формой обратной связи и мо-

бильным телефоном, такой магазин 

может представлять опасность. Вни-

мательно изучите сведения о продав-

це. Помните о том, что вы собирае-

тесь доверить деньги лицу, о котором 

вы ничего не знаете.  

5. Отсутствие у продавца или магази-

на «истории». Если Интернет-

магазин или учетная запись продавца 

зарегистрированы несколько дней на-

зад, сделка с ними может быть опас-

ной. Создание Интернет-магазина – 

дело нескольких часов, изменение 

его названия и переезд на другой ад-

рес – дело нескольких минут. Будьте 

осторожны при совершении покупок в 

только что открывшихся Интернет-

магазинах.  

6. Подтверждение личности продавца 

путем направления отсканированно-

го изображения паспорта. Ожидая 

перевода денег, продавцы в соцсетях 

часто направляют изображение своего 

паспорта покупателю с целью под-

купить его доверие. Помните, что при 

современном развитии техники изго-

товить изображение паспорта на ком-

пьютере не представляет никакого 

труда. Данное изображение никаким 

образом не может подтверждать лич-

ность лица, направившего его вам.  

7. Неточности или несоответствия в 

описании товаров. Если в описании 

товара присутствуют явные несоот-

ветствия, следует осторожно отне-

стись к подобному объявлению. Вни-

мательно прочитайте описание това-

ра и сравните его с описаниями на 

других Интернет-ресурсах. 

8. Излишняя настойчивость продавцов 

и менеджеров. Не поддавайтесь на 

уговоры и трезво оценивайте свои 

действия. Злоумышленники часто ис-

пользуют временной фактор для того, 

чтобы не дать жертве оценить все ню-

ансы сделки. Тщательно проверяйте 

платежную информацию и при нали-

чии любых сомнений откладывайте 

сделку.  


