
()тчет о реаlииции плана мероприятий по устршевию яедостатков, вшвленных в ходе проведения в 202l году неивисимой оцеш reчества условий осуществления образоваIельной
деятсльяости органитцшмц расположенными на территории Свсрд,lовской области

муницилшьлого бюлже-гного обlцеобр8овашьш гФеждеяия средней общеобрвовmелшой школы Л! 4 (ИНН 6648007З42) яа2О22-2024 годьl
(ваименование обршватешной орrанииши: период. на который сформирован план)

!9рп9урqlьсш! Jорg4сцqй оцру1
(наименоваше мунищпшного обршования)

fi второе полуrcдие 2022 года

Сведения о ходе решизачии м€роприятЕя

фаffiический срок

редли }ации

Наименование мероприятия по устраневию
недоФатков, вь!яценныt в ходе

независимой оценки качествs уФовий
ока]lния услуг opI анпзацией

Ьановый срок

реали]ации
мероприятия

ответственный
ИСПОЛНИТФЬ

реализованные меры по

устранению выяш€нных
недостатков

ЛФ п/п

Нелостатки, sыявлеtны€ в ходе
независимой оценки качФтва

условий оказsния ушуг
органrrзачией

il 5 6 1l 1 .]

l. Открытость и доступuость ннформачиш об образоватшьной
размешение на
сайre ОО в ршделе
"неивпсимая оц€нка
качества оказания услуг"
работшщей гиперссылм на

сайт bus.gov,ru с
татами независимои

качес,гва оказания

оораюаательными

id l8{

28.02,2022
Владимировна, главный

бухгштер

Елска
обраювательного у^rрешевия рабошщей
гиперссылш на сайт bus.gov.ru с
независимой оценм качества окшаЕш услуг
образоватепьными органииtltrми

размецешие на саитсНсдостаtочный уровеЕь
популяризачии bus, gov.ru

Рвмещение в раздсле
"Неависимш оценка
качества оказания

услуг/Планы и

аншитшеские справки" на

офшuишьнои сайтс ОО

мероприятий по

году, решизоmнных в

полном объёме (по

сосrcяflrc З l марта 202'l г.)

https://4laya.uralschool.ru./?ýec
tion id=l9l

по решииции

НОК в 2018

28,02.2022

ответствскный за

информачионный обмев

I {иваНшшие в рвделе "Независимш оценка

качества ошъкш услуг" яа офищлшькои
сайте обршоватсльной органпзащtи оветов
ло решизации шанов мероприятrоi по

НОК в 2018 го.ry, решованяых
rlолном объёме (rro состоянm 3 l марта 202 l

)

Нслосlаточный уроsеЕь
lrus.gov,ru

28.о2.2022па официшьвом
()О ияформации о

на сайre bus,gov.ru,
котором решизована

возможность ос,tааить о,гfыв

I?ажданами о качестве

, предоставшемьп
образоваreльными

учрсiкдениями, с
приглашением

и приняъ участце в оценхе

образовательных

организчий
https://4laya. uralschool.ru/?sec

tion id-l8,1

лиц

ресурсом

Пузанова Нпна

за

оомен

гlреждения икформачии о

модуле ка сайre bus.gov,ru, на котором

возможяость оставить отзыв

гра]кданами о качестве ус,lуг,
предоставляемьж образовательными

учреждсниями, с trриглашецием

заинтересоваЕных лиц воспользоваъся
предоставленным рссурсом и пришш участие

оценке деятельности обршоваreшнш
(наличие кпикабильного ба!lвера

переходом ка карточку обршоsательпой

сайта bus.gov.ru с возможностью

яа офичишьпом сайre

отзыв)

tlслостаточный уровнеь
погц,ляризачин bus,gov.m

Il. Yшовии
l,05,2022Проведение шкетирования

по воtrросам

удовлетворенности
комфортностью условий,
прсдоставляемьп ОО;

провсденис.Щня открытых

дверей дrя родительской
обшествевностп

группы по
зссдании

условии,
оо;

Петровяа, дирсюор
оксаназ|,12.2022Прололжить рабоry по поаьшенш }товня

удовле l ворсняос ги комфортностью условий

осуществления образовательной деятельfl ости

услуг не в полвой мере

удовлетворенности

комфортвостью

осч,цествлеflш
деятельносгп

lII. Достуtlносrь услуr, для инвалидов

z8.02.2022

28.02.2012

z8,o2-2022



5 Получаreли услуг с
офаничсtsными возможносшми
]доровья не в полной мере

удовлс,гворены создашыми

услов[iями полученш усJrуг и
оборудоваяностью помещений и
ft рритории орланииции ()Фовень

уловлстворенншти - 9ООlо)

Прлоиить рабоry по повыценш уровш
удовлстворенности шц с ОВЗ создаffшми
дJш них условшми поJIученш
обршовательных ус,туг (дублирошие дш

ус,туг с}рдопереводчика

по слуху и зревию звуковоп и

информачии; предоставление
инваqпдам по cJýAy (cjryxy и

0l,04,2024 Гафурова Оксана
Петровна, лирсктор

l!'. !оброжшатшьншь, вшивость работншков обра]оватФьной органиlац8и
Проreлена I часть
мониторинга

удошетворенности
получаreлей услуг
доброжелательflостью и

вешивостью сотудffиков
сх)

0l,06.2022l. l2.2022 Соловьева Лариса
Борисовн4 иместитсль
директора по Вр

6 Поrryчатели услуг скоре
удовлетворены r,роваем
доброжелательцости и reшивосп
работников, обеспечlвшщж
первичный конвm и

информирование (97Оlо), при

окаинии 1сLryг (987ф. при

дистаrtционных фрмах
взаимодеЙствия (9Тlо)

| 
Мониторrнг уловлешрсffiосш поJryиЕлей

|усJryг доЬрожелательностью и вштью
|соцулншов ОО при ршичнш формu

|*о"rч*шчr"
I

I

l

V. Улошmвореашость ушовиями оказанпя уцуг
0 l,09,2022

информаrшоняый обмен

Пуинова Ннна
леонидовна
ответственвый 9

Обеспсчсво ршмещение и

пополнепие слравочной
инфрмаши на

официшьном сайre

учреждения

з l. l2.20227 п."у..*"" }.л)* *r".й *ip.| по"r"п* уровснь удовлетворсннФп
удовлствореныусловиями |условшмиокшаншусJryг;обеспечшь
оказания усJryг в целом (1ровень |ршмещснше и попошение справочЕой

1,;tов,rеIворенносtи - 98ozo) 
|rнфрмачип 

на фишшьном сайте

l 
учреr(денш

1.2о22Соловьева Лариса
Борисовна, иместитеш
дирепора по Вр

Созданы группы

родительс кой

общественности в WhatsApp,
ВК, Тслеграмм, Сферум

з 1,0 1,2022

,ffi,
Поrу**r" уa"у, не в полной 

"ер.fСоrлапБ.рупп рошreльской
удовлствор€ныусловнrши |оОщФтвсffiФпвмессешDкерil,социшьнж
оминш ус.туг в целом (уровень 

|спхудошешоренносш-98Уф 

l л

tз

f]""tш N94
J{ирехтор МБОУ СОШ Nл 4 О.П, Гафурова


